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19 Cast komunikaéni

19.1 Uvod

Zpravy o pripravé a prabéhu realizace strategického
rozvojového planu patfi mezi informace, které by obec
méla komunikovat. Jednoduché zakladni vykony by obec
mohla byt schopna zajistovat vlastnimi silami.

S podrobnéjSim a rozsahlejS§im materidlem pomohou
komunikacni agentury. V pfipadé komplikovanych ¢&i
.,medialné citlivych® udalosti je vhodné na pFfechodnou
dobu angazovat medialniho mluvéiho, pfipadné
absolvovat alespon zakladni Skoleni spin doctoring.

Zakladni komunikacni kanaly:

® obecni vyvésky

e internetové stranky obce
e obecni rozhlas

e obecni zpravodaj

Sirsi komunikaéni kanaly:

® regiondlni novinové zpravodajstvi
e regiondlni internetové zpravodajstvi
e regiondlni rozhlasové zpravodajstvi
e regiondlni televizni zpravodajstvi

Specialni komunikaéni kanaly:
e SMS

e socialni sité

e medialni konference

Podkladem pro komunikaéni ¢ast mohou byt pravidelné
evaluani a bilanéni zpravy, pfipadné zpravy o
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individualnich realizacich konkrétnich akci strategického
rozvojového planu.

19.2 Komunikacni strategie

Lakladni clenani obecni komunikace

srpo.cz

Vlastni komunikacni strategie se zaméfuje na dvé
zakladni cilové oblasti. Pro kazdou oblast je mozno
navrhnout specialni strategii, ktera bude optimalné
reflektovat poZzadované zadani.

Vnitrni prostredi

Vnitfni prostfedi tvofi interni okruh zastupitelt, vedeni
obce a pfimo zainteresovanych subjektd (napf.
dodavatell zbozi a sluzeb) vramci realizace akci
strategického rozvojového planu. Komunikacni strategie
uvnitf obce se nejCastéji zaméfuje na zajiStovani optimalni
vymeény informaci mezi témito kli¢ovymi osobami.
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Vnéjsi prostredi

Vnéjsi prostiedi je tvorfeno verejnosti. Cile a zajmy
vefejnosti mohou byt i zna¢né diverzifikované. Tomu je
treba uzplsobit podobu komunikacni strategie a zvolit
adekvatni nastroje komunikace. V souvislosti
s komunikovanim ve vnéjSim prostiedi je tfeba dbat na
dodrzovani pfipadnych pozadavkl zakona ¢&. 106/1999
Sb., (zakon o svobodném pfistupu k informacim).

19.3 Komunikacni plan

Komunikaéni plan obce v tématické oblasti Strategického
rozvojového planu zpravidla obsahuje nasledujici osnovu:

e Komunikacni strategie

- navrh tématickych, terminovych a finan€nich ramct
- navrh definice komunikaé&nich cilt

- navrh vytvoreni komunikacénich nastroju

- navrh vytvoreni komunikacnich kanald

e Komunikacni taktika
- navrh aplikace komunika&nich nastroju
- navrh hodnoticich indikatort

e Komunikaéni hodnoceni

- evaluacéni hodnoceni podoby komunikaéniho planu
- bilan&ni hodnoceni vysledkd komunikacniho planu
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