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V Sokolové dne 3. 11. 2021
Vazena pani starostko, vazeny pane starosto,

obvykle se na Vas obracime se zadostmi o finanéni podporu nami poskytovanych socialnich
sluzeb. Jednim ze Sestera nami poskytovanych sluzeb je odborné socialni poradenstvi
vefejnosti znamé jako ,dluhova poradna“. Nase plsobeni vnimame i provadime jako aktivni
subjekt vyjadiujici se, doufame ze vhodné, k nékterym potizim, které ob&any potkavaiji.

K nejvétSim aktualnim potizim patfi obrovsky narlst cen elektfiny a plynu a ¢asta
neschopnost ob&anu hradit pfedepsané zalohy (nejen) dodavatelem posledni instance.

Dovolujeme si Vam predlozit nase sdéleni, kterého se od nas dostava lidem zadajicim o
radu, jak se vyporadat s €asto nesplnitelnymi pozadavky na uhrady zaloh za odbér
elektfiny a plynu.

Nazor a doporu¢eni Pomoci v nouzi, 0.p.s.

Situace ob¢ana ve vztahu k dodavateltm elektfiny a plynu, ktefi ukongili svoji ¢innost, resp.
k dodavateli posledni instance, je nepfijemna, ale nikoli nefesitelna a je dllezité co
nejrychleji, pfitom vSak uvazlivé jednat. Jak? Vychazime také z osobnich zkuSenosti.

Je tfeba zasadné odliSovat vztahy, které se mohou vyskytnout troji:

a) s dosavadnim (koncicim) dodavatelem,
b) s dodavatelem posledni instance (,DPI“),
¢) s novym ,fadnym® dodavatelem.

DPI dodava energie pouze po urcitou dobu (max. 6 mésicu), na kterou si miize vyzadat
patfiéné zalohy — ty jsou pak i v fadech desitek tisic K¢ (viz pripojeny vytah
Z energetického zakona).

Co konkrétné dal? Obdrzel/a jsem informaci, Ze odebiram energii od DPI. Co udélam:

1. Byl/a jsem kontaktovan ze strany DPI a on mi zac¢al energii dodavat.
Ihned si vyfotim a zapiSu stav elektroméru / plynoméru a stejné tak €inim pfi kazdé
zmeéneé, méreni apod.
3. Neplatim zadné dalSi zalohy pfedchozimu dodavateli, resp. pokud mozno vyckam na
konec¢né vyuctovani od dosavadniho (kon&iciho) dodavatele.
4. ZapiSi si Cislo elektroméru / plynoméru a porovnam jeho soulad s islem uvedenym
ve fakture.
Poznamenam si €islo mého odbérného mista (,OM®); kazda energie ma jiné OM.
Vyhledam si potencialni dodavatele energii a porovnam jejich ceny, i kdyz zcela
neporozumim v8em udajum v cenikach a obchodnich sdélenich (pracovnik
obchodniho mista dodavatele mi urcité v8e vysvétli). Velmi podstatny (zfejmé
nejdulezitgjsi) je udaj o cené za MWh.
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7. Vyberu si dodavatele, kterého kontaktuji bud' telefonicky nebo e-mailem, pfipadné
osobné v jeho obchodnim misté.

Volim-li feSeni prostfednictvim Internetu, pak najdu na strankach potencialnich
dodavatell formulare, ve kterych vypinim a odeSlu informace dulezité pro uzavieni
smlouvy.

8. Vyc€kam na kontaktovani ze strany budouciho dodavatele, a to bud' s jeho
pozadavkem na doplnéni informaci, anebo jiZ se smlouvou a pfedepsanymi
mésicnimi zalohami. Pokusim se splnit navrzené podminky, anebo vyjednat pro mé
vyhodnéjsi (to nemusi vyjit).

9. Je mi doru€ena faktura k uhradé za energie odebrané od DPI - neodkladné uhradim
a DPI informuji o smlouvé s novym ,fadnym“ dodavatelem vCetné stavu méfidel apod.

10. Pokraduji ve vztahu s novym ,fadnym“ dodavatelem.

11. Pokud jsem tak dosud neucinil/a, Fadné vypofadam vztah s pfedchozim dodavatelem.

12. Nezanedbavam zadny ze vztahl (nejen) v ramci odbéru energii, protoze pfipadné
potize po ¢ase budu fesit pouze ja ... a ... mU{j exekutor.

V duchu pravé uvedeného provéfim, Ze jsem fadné ukoncil smluvni vztahy
s pfedchozim dodavatelem a s DPI a rozumim pfedevsim mym platebnim
povinnostem ve vztahu s novym dodavatelem.
13. Jen pfiméfené mnozstvi asu budu vénovat rozhodnuti o tom, zda uzaviu smlouvu
na delSi obdobi s tzv. fixaci ceny, anebo zda si vyberu vztah s cenou vice kolisajici,
tedy bez fixace. Pro¢? Protoze
a) se situace urcité zklidni a z dlouhodobého hlediska nebude zasadni rozdil mezi
obé&ma uvedenymi typy cenovych ujednani (odbér energii je pfevazné
dlouhodobou zalezitosti),

b) mj. snad ERU zaé&ne bez vymluv plnit svoji roli a bude koneéné néco platny i mné,
prostému obcanovi.

Z jednani s pracovniky Uradu prace (,UP“):

- UP zatim nevnima potiZe s placenim zaloh na dodavku energii jako obdobu Zivelnich
pohrom, tedy zatim nevyplaci az 15nasobek zivotniho minima (az pfes 51 tis. K&),

- pracovnici UP v8ak maiji z “centraly” ptikaz monitorovat ptipadny zajem &i zadosti o
finanéni pomoc v pfedmétné oblasti,

- bude individualné fesit pfipadné zadosti o tzv. mimofadnou okamzitou pomoc
(,MOP*) pfi neschopnosti obana dostat svym povinnostem vyplyvajicim z vyucétovani
dodavky (odebrané) energie.

Dékujeme za €as a vnimani nami predlozeného.

S pfanim Vasich uspéch(, za Pomoc v nouzi, 0.p.s.,
tym dluhové poradny a Petr Beranek, feditel

Vytah z energetického zakona (458/2000 Sb.)
§ 12a_Dodavatel posledni instance

(1) Dodavatelem posledni instance uvniti vymezeného tGzemi drzitele licence na distribuci
elektriny nebo plynu, jehoZ zafizeni je pfipojeno k pfenosové nebo k pirepravni soustavé, je
drzZitel licence na obchod s elektfinou nebo na obchod s plynem, ktery je nebo byl soucasti
téhoz vertikalné integrovaného podnikatele nebo vertikalné integrovaného plynarenského
podnikatele, jako je drzZitel licence na distribuci elektfiny nebo na distribuci plynu ve
vymezeném Uzemi, kde se nachazi odbérné misto.

Stranka 2z 3

POMOS

NOUZ!

Pomoc v nouzi, o.p.s., IC 27991997, Sokolov, Fibichova 852, 356 01; WWW.POmOoCvNouziops.cz



(2) Dodavatel posledni instance dodava elektfinu nebo plyn zakaznikovi, jehoZ dodavatel
elektriny nebo plynu pozbyl opravnéni nebo jako subjekt zuctovani nesplriuje finanéni
podminky zuctovani odchylek nebo v pfipadé dodavky elektfiny na zakladé smlouvy o
sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny nema zajisténu souvisejici sluzbu v elektroenergetice
nebo v pfipadé dodavky plynu na zakladé smlouvy o sdruZzenych sluzbach dodavky plynu
nema zajisténu souvisejici sluzbu v plynarenstvi. Tato povinnost vznika dnem, kdy operator
trhu oznami dodavateli posledni instance registraéni Cislo odbérného mista dotéeného
zékaznika, v némz nikdo neodpovida za odchylku, trva nejdéle 6 mésictu a nevztahuje se na
zakaznika, jehoz spotreba plynu za poslednich 12 mésict byla vy$s$i nez 630 MWh.

(3) Dodavatel elektfiny nebo plynu, ktery pozbyl opravnéni nebo mozZnost dodavat elektfinu
nebo plyn nebo nema zajisténu sluzbu distribuéni soustavy, informuje o této skuteénosti
neprodlené operatora trhu. Provozovatel distribucni soustavy, uvniti jehoz vymezeného tuzemi
se nachazi odbérné misto, pro které neni zajisténa sluzba distribu¢ni soustavy podle odstavce
2, informuje o této skutecnosti neprodlené operatora trhu.

(4) Zahajeni dodavky, vySi ceny a ostatni podminky dodavky je dodavatel posledni instance
povinen neprodlené oznamit dotéenému zakaznikovi a provozovateli distribuéni soustavy.

(8) V pfipadech dodavky elektfiny nebo plynu dodavatelem posledni instance preda
provozovatel distribuéni soustavy dodavateli posledni instance identifikacni Gdaje o dotéeném
zakaznikovi.

(6) Dodavatel posledni instance neni povinen dodavat elektfinu nebo plyn pfi zjisténi
neopravnéného odbéru v daném odbérném misté.

(7) Dodavatel posledni instance dodava elektiinu nebo plyn po dobu nejdéle 6 mésict
domacnosti, ktera ma nové odbérné misto, do néhoZ elektiina nebo plyn nebyly jesté
dodavany, a to v pripadé, byl-li o dodavku touto domacnosti poZadan.

(8) OkamZikem zahajeni dodavky elektfiny nebo plynu dodavatelem posledni instance jsou
ukonceny dodavky elektriny nebo plynu pdvodnim dodavatelem zakaznikovi.
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